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1.- OBJETIVO

Presentar el procedimiento técnico realizado por el DATI para el mantenimiento preventivo de
las impresoras de la Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Yucatan.

2.- ALCANCE

Impresoras que se encuentran asignadas por la FEDU a profesores, administrativos v
autoridades.

3.- DESCRIPCION DE LA OPERACION

Mantenimiento preventivo

1. ¢ En qué consiste el mantenimiento preventivo?

Consiste en la limpieza fisica externa e interna de la impresora.

2. Herramientas y material para realizar el mantenimiento preventivo.

* Brochas (varias medidas).

* Hisopo de algodén.

* Trapos para limpiar.

* Aire comprimido o aspiradora.

* Limpiador y desengrasante {no flamable).

3. Procedimiento para realizar el mantenimiento preventivo.

* Verificar el encendido de los led’s de la impresora segtin manual de Usuario del fabricante
por internet.

* Realizar una prueba de impresion para verificar el funcionamiento. Nota: si el equipo
presentara una falla durante la prueba de impresion, se procede a enviarlo a matematicas
para su reparacién. Sino presenta ninguna falla se prosigue con el mantenimiento preventivo.
* Apagar la imprescra, desconectarla de la corriente y extraer el contenedor de toner.

* Realizar la limpieza de la carcasa interior de la impresora soplado con aire comprimido o
aspiradora en las partes internas, para el retirado del polvo excesivo.

* Pasar la brocha en el interior de la impresora para retirar [os residucs de polvo que se
quedaron después de {a soplada.

* Limpiar el exterior de la impresora con un trapo humedecido con liquido limpiador de
superficies externas.

* Colocar el contenedor de toner en la impresora, conectar a la corriente y prenderia.

* Realizar una prueba de impresidn para verificar el buen funcionamiento de la impresora.
* Finalizado el servicio se procede a su registro en el formato de servicio de mantenirmiento
preventivo (F-FEDU-DATI-11).
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mantenimiento preventivo de impresoras | sgc/documentos/I-FMAT-CTIC-
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5.- CONTROL DE REGISTROS

Personal de
Soparte
técnico

Formato de
servicio de
mantenimiento
preventivo

Pagina web de la
Facultad de
Educacion.

Carpeta contenedora con
los Formato de servicio de
mantenimiento

6.- GLOSARIO

6.1 .- SIGLAS

DATI: Departamento de Administracién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
F: Formato.

FEDU: Facultad de Educacién.

FMAT: Facultad de Matematicas.

I: Instructivo.

T: Tarea.

UADY: Universidad Autdnoma de Yucatan.

6.2 .- DEFINICIONES

Mantenimiento preventivo.

El mantenimiento preventivo consiste en la revisién periddica de ciertos aspectos fisicos de la
impresora, Estos influyen en su desemperio fiable y su larga vida.
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7.- CONTROL DE REVISIONES

Nivel de Seccion yfo s 5 £ 5
rovietén pagina Descripcion de la modificacion y meipra Fecha de modificacion
6. Glosario Se modificaron las siglas.
01 7. Control de | Se madifico la firma de reviso. N eewndyatia =i e
revisiones
6. Glosario Se modificaron las siglas.
02 7. Control de | Se Actualizé el apartado revis6, Aprobé y Elaboro, asl 15 de julio de 2020
revisiones como los nombres y firmas

Nota: Esta seccidn sera utilizada a partir de la primera modificacién a este documento. La revisién 00, se
mantendra en blanco.
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